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§1.

POSTANOWIENIA OGOLNE | SLOWNIK

. Niniejszy Regulamin sporzgdzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo

Przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011r. dotyczace praw pasazerdw w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. U. UE. L. z 2011 r. Nr 55,
str. 1), Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266 z pdzn. zm.),
Ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 110 z pozn.
zm.).
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:
1) Pasazer - osoba korzystajaca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu.
2) Przewoznik — FASTER Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa, ul.
Marii konopnickiej 7/4, 10-168 Olsztyn
NIP: 739-393-89-93
3) Bilet - dokument uprawniajgcy do przejazdu na podanej trasie, w okreslonym terminie i za
ustalong cene.
4) Umowa przewozu - umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem, a Pasazerem w chwili nabycia
biletu, na podstawie ktorej Przewoznik zobowigzuje sie przewiezé za wynagrodzeniem
Pasazera i jego bagaz z miejsca wybranego do miejsca docelowego wskazanego w tresci

biletu,

5) Rozkiad jazdy - plan przejazdéow autobuséw Przewoznika na danej trasie, z
wyszczegadlnieniem godzin odjazdow z przystankow, godzin przyjazdéw oraz nazw
przystankow.

6) Bagaz podreczny - bagaz o wadze do 5 kg, ktdry Pasazer moze zabra¢ ze sobg do kabiny
pasazerskiej, pozostajacy pod bezposrednig opiekg Pasazera.

7) Bagaz podstawowy - bagaz bezptatny, ktoéry Pasazer przekazuje do luku bagazowego.

8) Bagaz dodatkowy - bagaz dodatkowo ptatny, ktory Pasazer przekazuje do luku bagazowego.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie do pasazerskich przewozéw autobusowych wykonywanych
przez Przewoznika.

Dokonanie zakupu biletu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy przewozu oraz akceptacje
postanowien niniejszege Regulaminu.

Przewdz uwaza sie za rozpoczety z chwila, gdy autobus, w ktérym znajduje sie podréznyruszy z
miejsca odjazdu.

§2.

PASAZER

. Pasazer powinien przyby¢ na wskazany w rozkitadzie jazdy przystanek, co najmniej 10 minut przed

planowanym odjazdem autobusu. Niestawienie sie Pasazera w chwili planowanego odjazdu
traktowane jest jako rezygnacja z przejazdu.

Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet na przejazd, a w razie korzystania z ulgiréwniez
uprawniajgcy do niej dokument i okazac¢ go, a na zadanie wreczy¢ do sprawdzeniaobstudze
autobusu i organom kontroli. Bilet stanowi jedyny dowdd nabycia uprawnienia dookreslonego w
nim przejazdu.

Przejazd z biletem miesiecznym bez wiasciwego dokumentu tozsamosci, traktuje sie jakoprzejazd
bez waznego biletu.

Biletu nie wolno odstepowac innej osobie.

Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu w okreslonym kursie autobusu i nie upowaznia
doprzerwy w podrozy na przystankach posrednich na trasie przewozu. Przy przejazdach



zprzesiadaniem podrézny winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet lub inny biletprzewidziany w
taryfie optat.

6. Pasazer, ktéry posiada bilet na przejazd ma prawo:

1) przejazdu w zakresie na jaki opiewa bilet i w okreslonym autobusie,
2) przewiezienia ze soba bezptatnie:
a) rzeczy zaliczanych do bagazu podrecznego i podstawowego,
b) wodzka dziecigecego oraz wdzka inwalidzkiego, jezeli jestinwalidg poruszajgcym sie
przy jego pomocy,
c) psa-przewodnika, jezeli jest osoba niewidoma lub ociemniata.
3) przewiezienia za optatg przewidziang w taryfie, na podstawie biletu bagazowego:
a) rzeczy zaliczanych do bagazu dodatkowego,
b) roweru.

7. Podrézny obowigzany jest zachowac bilet na przejazd i na przewoz bagazu do czasuzakonczenia
podrdzy oraz dbac o to, by wsigéc¢ do wlasciwego autobusu i wysias¢ z niego nawtasciwym
przystanku.

8. Bilet zniszczony, uszkodzony lub w jakikolwiek sposob poprawiany jest niewazny.

9. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w
transporcie oraz zalecen cbstugi autobusu.

10.Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi i innym Pasazerom na zasadach
ogolnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.

11.Dzieci do lat 13 podrozujg wylgcznie pod opiekg osoby dorostej. Dzieci pomiedzy 13, a 18 rokiem
Zycia mogq podrozowac samodzielnie pod warunkiem posiadania druku ,Os$wiadczenia o
przewozie matoletniego”, wypelinionego przez rodzica lub prawnego opiekuna dziecka. Druk ten
powinien by¢ wypelniony i podpisany w obecnosci kierowcy autobusu i przekazany mu przed
zajeciem miejsca w autobusie. Przy wypelnianiu i podpisywaniu ww. o$wiadczenia rodzic badz
prawny opiekun obowigzany jest wykaza¢ kierowcy fakt bycia rodzicem badz opiekunem prawnym
dziecka. W przypadku niewykazania faktu o ktorym mowa w zdaniu poprzednim kierowca moze
odmowi¢ wykonania przewozu a PrzewozZnik dokona zwrotu ceny biletu.

12.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby maloletnie podrozujace bez prawnego
opiekuna w chwili, kiedy znajdujg sie one poza aulobusem.

§3.

PRZEWOZNIK

—_

. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktdra
weszta w jego posiadanie z naruszeniem prawa lub z wtasnej winy nie jest w stanie wykazac, ze
jest osoba, ktorej dane osobowe zostaly wpisane na bilecie.

2. Kierowca autobusu ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autobusie lub odmdwi¢ dalszego

przewozu, w przypadku, gdy Pasazer:

1) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

2) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

3) zachowuje sie w sposob negatywnie wplywajgcy na bezpieczehstwo lub komfort podrézy
podréznych.,

3. W autobusach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych i innych srodkéw edurzajgcych,
oraz palenie papierosow i e-papierosow.

4. Zabrania sie przewozu zwierzat na pokfadzie autobusu bez waznego biletu dotyczacego przewozu
zwierzat.

5. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest przed zajeciem miejsca w autobusie okazac ksigzeczke
zdrowia zwierzgcia lub inny dokument stwierdzajacy aktualno$¢ szczepien. W przypadku
nieokazania takiego dokumentu kierowca moze odméwi¢ zgody na zajecie miejsca w autobusie. W
sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Przewoznik moze odmodwi¢ dokonania zwrotu ceny
za bilet zwierzecia a w przypadku rezygnacji z przewozu pasazera rowniez za jego bilet.

6. Przewozone zwierze musi by¢ odpowiednio zabezpieczone smycza i kagaricem, znajdowac sie w
odpowiedniej klatce, kojcu lub torbie umieszczonej na podiodze obok wiasciciela zwierzecia.
Przewo6z zwierzecia musi odbywac sie w sposéb nie zaktdcajgey podroz innym pasazerom. W
przypadku niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim kierowca moZe
odmowi¢ zgody na zajecie miejsca w autobusie. W takiej sytuacji Przewoznik moze odmowic



" dokonania zwrotu ceny za bilet zwierzecia a w przypadku rezygnacji z przewozu pasazera réwniez

9.

za jego bilet. .

-‘Przewoznik dotozy wszelkich-staran, aby przewiez¢ Pasazera i-jego bagaz w odpowiednim czasie,

zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnoSci za opoznienia i ich dalsze skutki spowodowane

‘czynnikami administracyjnymi” (np. kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami

niezaleznymi od PrzewoZnika (np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w
ruchu drogowym). ' ) '
Przewoznik nie odpowiada za odwolania kursow z przyczyn od niego niezaleznych (np. w wypadku
kleski zywiotowej), ani wynikajacych z nich dalszych skutkow.

10.Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za wczesniejszy niz podany w rozktadzie jazdy przyjazd

autobusu do miejsca docelowego i dalsze wynikajgce z tego negatywne skutki dla pasazera.

'11.Za nieodbycie podrozy z winy Przewoznika Podroznemu przysiuguje zwrot kwoty stanowigcej

réwnowartos¢ niewykorzystanego biletu.

12.W przypadku powziecia informacji o braku mozliwosci wykonania przewozu, Przewoznik dotozy

nalezytej staranno$ci by niezwlocznie poinformowa¢ Pasazera o tej sytuacii.

13.Przewoznik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu autobusem zastepczym - innym niz

przewoznika. Autobus taki zostanie oznaczony w sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje.

14.Trasa przejazdu ze wzgledow logistycznych (np. utrudnienia atmosferyczne, zdarzenia drogowe)

moze rozni¢ sie od tej podanej w Rozktadzie jazdy.
§4.

BILETY

. Wystawiony przez Przewoznika hilet dotyczy zawsze jednego przejazdu zgodnie z wybrang przez

pasazera datg i godzing przejazdu. Zmiana daty i godziny przejazdu mozliwa jest tylko poprzez
dokonanie zwrotu biletu i dokonanie zakupu nowego biletu na przejazd majgcy sie odby¢ w innej
dacie i/lub o innej godzinie.

Za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystany  hilet na przejazd jednorazowy,
Przewoznikzobowigzany jest zwrocic stosowna kwote nalezno$ci pod warunkiem, ze podrozny
dokonazwrotu lub uzyska poSwiadczenie niewykorzystania biletu przed uplywem terminu
jegowaznosci.

Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje obstuga autobusu.

Bilet poswiadczony jako - niewykorzystany uprawnia podréznego do ubiegania sie o
zwrotzaptaconej naleznosci, nie przediuza natomiast waznosci biletu na przejazd w
pozniejszymterminie.

Naleznos¢ za czesciowo niewykorzystane bilety zwraca sie wylacznie na podstawiereklamacii.
Zwrotu biletu miesiecznego ulgowego lub ogdlnodostepnege po rozpoczeciumiesigca mozna
dokona¢ w uzasadnionych przypadkach w trybie pisemnej reklamacjirozpatrzonej i zatwierdzonej
przez upowaznionego pracownika Przewoznika.

Do obliczenia zwracanej naleznosci przyjmuije sie:

1) za bilety jednorazowe:

a) w razie catkowitego niewykorzysiania biletu — zaptacong naleznos¢,

b) w razie czesciowego niewykorzystania biletu — réznice miedzy zaptacong naleznoécia,
analeznoscig przypadajgcg za wykorzystane Swiadczenie, wg cen przewidzianych w
taryfiedla wykorzystanego odcinka,

2) za bilety miesieczne:

a) zaptacong naleznosc¢ za bilet zwrocony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci,

b) nalezno$¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdow, o ile bilet
zostatzwrocony w okresie jego waznosci, w trybie pisemnej reklamacji.

Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane 2z przyczyn zawinionych
przezpodréznego, zwracane po terminie ich waznosci lub po odjezdzie autobusu, w ktérym
winnybyé wykorzystane, chyba ze podrézny uzyskal poswiadczenie niewykorzystania biletu
lubudokumentowal, ze nie moégt wykorzysta¢ z waznych przyczyn, calkowicie od
niegoniezaleznych.

. Od zwracanych naleznosci okreslonych w ust. 6 Przewoznik potrgca dodatkowo:

a) 15% odstepnego w przypadku biletéw jednorazowych,



b) 15% odstepnego w przypadku biletow miesiecznych.

9. W przypadku zwrotu biletow ulgowych podstawg do obliczenia kwoty odstepnego jest cenabiletu
normalnego waznego na danej trasie.

10.Nie stosuje sie potrgcenia odstepnego i zwraca podréZnemu catg naleznosé zaptacong zaprzejazd,
jezeli odstapit on od umowy przewozu z przyczyn wystepujgcych po stroniePrzewoznika (np.
przerwy w ruchu i utraty potaczenia na skutek awarii autobusu alboodwotania, badZ znacznego
opéznienia kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy) i nieskorzystal z przewozu zastepczego.

11.Przepis ust. 10 ma zastosowanie do biletow miesiecznych wylacznie w sytuacji likwidacjibadz
zawieszenia potgczenia, na ktére wykupiony byt bilet, a podrézny nie ma mozliwoscikorzystania na
jego podstawie z innych pojazddw Przewoznika.

§5
BAGAZE

1. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym winna byé opisana imieniem i nazwiskiem
oraz adresem i numerem telefonu Pasazera. Obowigzek oznaczenia bagazu w sposéb okreslony w
zdaniu poprzednim spoczywa na Pasazerze. Bagaz powinien by¢ odebrany przez Pasazera z
chwilg zakonczenia przez niego podrazy.

2. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu 2 sztuk bagazu w tym 1 sztuki bagazu podrecznego,
ktory moze mie€ przy sobie na pokladzie autobusu oraz 1 sztuki bagazu podstawowego

) umieszczanego w luku bagazowym autobusu.

3. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewoz jest niedozwolony na podstawie odrebnych
przepisow.

4. Przedmioty pozostawione w autobusie przez zapomnienie lub z innych powodéw nie 53 objete
ochrong i odpowiedzialnoscig Przewoznika i 53 przechowywane przez Przewoznika przez okres 30
dni.

9. Jezeli Pasazer w chwili opuszczenia autobusu stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu,
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie obsluge oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego
faktu na specjalnym protokole lub na bilecie. Potwierdzenie to Pasazer zobowigzany jest dotgczyé
do ewentualnej reklamacji pisemnej, ktéra ma prawo zlozy¢ zgodnie z § 6.

6. Ze wzgledu na czas podrozy i specyfike przewozu bagazy w autobusach, nie zaleca sie przewozu
w bagazu podstawowym i dodatkowym przedmiotow fatwo tukacych i tatwo psujacych sie oraz
komputeréw, aparatow fotograficznych, i innych urzadzen elektronicznych, a takze pieniedzy,
bizuterii, wyrobow ze ziota i srebra, weksli, papieréw warto$ciowych, dokumentdw handlowych,
paszportéw 1innych dokumentéw, substancji plynnych, a takze lekarstw wymagajacych
przechowywania w niskiej temperaturze.

§ 6.
REKLAMAGJE

1. Wszelkie reklamacje wynikajace z realizacji umowy przewozu nalezy kierowaé w formie
korespondencji na adres PrzewoZnika, w okresie trzech miesiecy od zaistnienia okolicznosci
bedacych przedmiotem reklamacii.

2. Osobg uprawniong do sktadania reklamacji jest Pasazer lub jego prawny opiekun, nastepca
prawny badz petnomocnik. Reklamacije ziozone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane.

3. Przy zgloszeniu reklamaciji nalezy: opisa¢ zaistniate okolicznosci, zastrzezenia, doznane szkody
oraz okresli¢ sposéb rekompensaty. Do reklamacji nalezy dolgczy¢ bilet lub jego kserokopie, a w
przypadku reklamacji dotyczacej bagazu skan pisemnego potwierdzenie jego uszkodzenia lub
utraty.

4. Jezeli reklamacja nie odpowiada warunkom okreslonym powyzej, Przewoznik wzywa Pasazera,
aby usung! braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania. Niespelnienie tego zadania w



terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Je$li reklamacja zostanie
uzupetniona w terminie 14 dni, za date wniesienia reklamaql przyjmuje sie date otrzymania
. uzupetnienia.

5. W terminie 30 dni od dostarczema reklamacji Przewoznik rozpatruje reklamacje. W uzasadnionych

przypadkach termin ten moze by¢ przediuzony do trzech miesiecy z zastrzezeniem powiadomienia
Pasazera o przyczynach wydituzenia terminu do rozpatrzenia reklamacji. Zawiadomienie to winno
nastgpic przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Przewoznika.

6. Warunki skiadania i szczegotowy tryb rozpatrywania reklamacii regulujg przepisy wykonawcze do

Ustawy Prawo Przewozowe.

§7.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
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