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PRZEWOZU OSOB, BAGAZU W KOMUNIKACI AUTOBUSOWE)
Kresy Robert Janczewski 16-506 Giby 129A

I. Przepisy ogolne i porzadkowe.

1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o Przewozniku oznacza Kresy Robert
Janczewski 16-506 Giby 129A

2. Przewoznik zapewnia podréznym odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny oraz
wygody i nalezytej obstugi.

3. Podrdzny jest obowiazany do przestrzegania przepiséw porzadkowych
obowigzujacych w transporcie drogowym.

4, Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie
dopuszczone do przewozu lub usuniete z autobusu.

5. Osoby uciagziiwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz
moga by¢ usuniete z autobusu, chyba, Zze naruszatoby to zasady wspdtzycia
spotecznegqo.

Il. Zawarcie umowy przewozu. Sprzedaz biletow.

1. Umowe przewozu zawiera podrozny przez nabycie biletu na przejazd lub spetnienie
innych okresionych przez przewoznika warunkdw dostepu do autobusu.

2. W bilecie na przejazd okresla sie wysokos¢ naleznosci za przejazd z uwzglednieniem
rodzaju kursu | uprawnien ulgowych pasazerdw.

3. Bilet autobusowy podrézny moze naby¢ w biurze przewoznika przewoznika i u
kierowcy

4. Bilet jednorazowy wazny jest na dany kurs

5. Bilety miesigczne sprzedaje sie na okres jednego miesigca na okredlone linie, kursy,
relacje. Bilet miesigczny ogdinodostepny moze naby¢ kazda osoba fizyczna. Pasazer
uprawniony do korzystania z ulgi na mocy przepiséw szczegétowych moze naby¢ bilet
miesieczny uigowy.

6. W przypadku zagubienia lub utraty przez podréznego biletu w tym miesiecznego
przewoznik nie wystawia duplikatéw biletéw iub ich kopii uprawniajgcych do
przejazddw Srodkami transportowymi Przewoznika.

Ill. Zmiana umowy przewozu. Zwrot naleznoéci za
niewykorzystany przejazd.

1. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu
2. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:
a) terminu odjazdu,
b) miejscowosci przeznaczenia,



. W celu dokonania zmian, o ktérych mowa w pkt. 2, podrézny powinrien uzyskac od
przewoznika odpowiednie poSwiadczenie oraz ewentualnie otrzymac zwrot lub
' doptacié réznice naleznosci.
4., Podréznemu, ktdry odstgpit od umowy przewozu albo, ktdrego nie dopuszczono do
| przewozu lub usunieto z autobusu, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do nie
‘wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznosci.
. 'Potracenia nie stosuje sie, jezeli podrdzny odstapi od umowy przewozu z przyczyn
" .wystepujacych po stronie przewoznika. Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa lub
" przewoznik.
5’;?=-3Dezeii przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg
. okolicznodci uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, przewoznik
- jest obowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym podréznych oraz zapewni¢ im bez
dodatkowej optaty przewdz do miejsca przeznaczenia przy uzyciu wtasnych lub
obcych Srodkdw transportowych.
6. W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy z
winy przewoznika, podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany
przejazd, a ponadto moze on bezptatnie powrdci¢ do miejsca wyjazdu, chyba, ze
przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.

/7. Przepisu pkt. 6 nie stosuje sie do przejazddw odbywanych na podstawie biletow
miesiecznych.

IV. Prawa i obowiazki podréznego.

1. Prawa podroznego.

a) podrdzny z biletem ma prawo przejazdu na odcinku trasy podanym na bilecie, w
okredlonym autobusie, bez przerwy w przystankach posrednich,
b) prawo nabycia biletu i wejécia do autobusu poza kolejnoscig przystuguje inwalidom
0 widocznym kalectwie oraz inwalidom I grupy za okazaniem legitymagji inwalidzkiej,
kobietom ciezarnym, osobom z dzieckiem na reku. Postom na Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej | Senatorom oraz osobom korzystajacym z okresowych biletdw stuzbowych
przystuguje prawo zamdwienia w kasie miejsca poza kolejnoscia.

2. Obowigzki podréznego.
a) podroézny cbowigzany jest posiadac wazny bilet na przejazd i okazywac go na
zgdanie obstugi autobusu i 0séb uprawnionych do kontroli,
b) podrézny, ktéry wsiada do autobusu bez waznego biletu lub innego dokumentu
uprawniajacego do przejazdu, obowiazany jest bez wezwania zakupic bilet; w
autobusach z jednoosobowg obstugg podrézny moze naby¢ bilet tylko w czasie
postoju autobusu,
b) podrézny powinien wsiada¢ do autobusu tylko przednimi drzwiami,
a wysiadac przez drzwi oznaczone napisem ,wyjécie”.
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V. Przewéz bagazu i rzeczy.

Podrdzny moze zabrac ze sobg do autobusu rzeczy, jako bagaz podreczny trzyn'lany
na kolanach lub jezeli podrdznemu dla jego rozmieszczenia wystarczy przestrgen nad
i pod miejscem ktére zajmuje oraz zwierzeta / psy, koty, ptaki i inne ma’rg zwierzeta
], jezeli przewozone sg z odpowiednimi zabezpieczeniami a takze posiadajg aktualne
‘szezepienia. Za przewdz zwierzat pobierana jest optata zgodnie z taryfa op}at.. .

' Rzeczy przekraczajgce bagaz podreczny podrdzny zobowigzany jest oddac bagaz do

I lukéw bagazowych za odptatnoscia za kazda sztuke bagazu.

2. Z przewozu okredlonego w ust. 1 s3 wytgczone: )

a) rzeczy, ktdrych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,
b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, B

3. W razie uzasadnionego podejrzenia, preewoznik moze sprawdzi€, czy zawartosé
bagazu nie narusza przepisu ust. 2; jezeli podrdzny nie zgtosi sie do uczestnic@wa w
sprawdzeniu lub nie mozna go odszukac, sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci 0sdb
zaproszonych do tej czynnosci przez przewoznika.

4. Przewoznik wydaje bagaz posiadaczowi biletu bagazowego za jego zwrotem i nie jest
obowigzany do sprawdzenia, zy osoba zgtaszajaca sie z kwitem bagazowym jest
uprawniona do odbioru bagazu.

5. Przewoznik moze wydac bagaz osobie, ktdra nie moze okazac kwitu bagazowego,

lecz udowodni swoje uprawnienia do odbioru; w razie watpliwosci przewoznik moze

zgdad odpowiedniego zabezpieczenia.

Vi. Kontrola przewozow

1. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu przewoznik lub
osoba przez niego upowazniona pobieraja wiasciwg naleznos¢ za przewdz i optate
dodatkowg albo wystawiaja wezwanie do zaptaty.

2. W razie posiadania przez podréznego waznego dokumentu przewozu, ktérego nie
miat podczas przejazdu, do zwrotu | umarzania naleznosci za przewdz i optaty
dodatkowej stosuje sie przepis pkt 1.

3. PrzewoZnik moze okresli¢ w taryfie obnizenie wysokosci optaty dodatkowej w razie
natychmiastowego jej uiszczenia lub w terminie wyznaczonym w wezwaniu do
zaptaty.

4. Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona ma prawo:

a) w razie odmowy zaptacenia naleznoéci - zadac okazania dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamodci podrdznego,

b) w razie odmowy zaptacenia naleznosci | niemoznodci ustalenia tozsamodci
podréznego - zwrdcic sie do funkcjonariusza Policji I innych organdw porzadkowych,
ktére maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalania tozsamosci 0séb, o
podjecie czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci podrdznego,

C) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument
uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub
przerobiony - zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz przestac go prokuratorowi
lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.




o 1l. Obowigzki przewoznika.

'Za rzeczy, ktdre podrozny przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem, przewoznik
- .. ponosi odpowiedzialnosé, jezeli szkoda powstata z jego winy.
2. Przewoznik odpowiada za przewozone przez podréznego rzeczy jak za przesyike,

' jezeli podrézny umiesci je, bez mozliwosci sprawowania nad nimi statego nadzoru, w

L]

' miejscu wskazanym przez przewoznika lub na ten cel przeznaczonym.
- Do obowigzku kierowcy nalezy:

zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych rozktadem jazdy,
zatrzymanie autobusu miedzy przystankami — z uwzglednieniem warunkéw
bezpieczenstwa ruch drogowego — moze nastapic¢ tylko w nadzwyczajnych
sytuacjach (np. nagte zachorowanie, awaria pojazdu itp.) lub jezeli uzasadnia to
zmeczenie kierowcy,

zatrzymanie autobusu odjezdZajgcego z przystanku w ceiu zabrania spdZnionego
podréznego, jesli ten daje znaki wyrazajace chec jazdy tym autobusem,

jezell autobus ze wzgledu na brak miejsc nie moze przyjac wiecej podrdznych,
obstuga obowigzana jest zawiadomié o tym ustnie zekajgcych na przystankach
lub przez wywieszenie w autobusie na widocznym miejscu tablicy informujacej o
braku miejsc,

autobus, w ktérym nie ma urzadzer sanitarnych, kierowca obowigzany jest
zatrzymac na zadanie podréznego w najblizszvm odpowiednim miejscu.

VIil. Reklamacje

1. Podréiny ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku nienalezytego wykonania
UMOWY Drzewozu przez przewoznika.

2. Rekiamacje skiada sie do Kresy Robert Janczewski 16-506 Giby 129A w terminie
niezwiocznym, nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

3. Rozpoznanie reklamagji nastepuje w trybie przepiséw kodeksu postepowania
administracyjnego




