Regulamin wazny od dnia: 01.09.2023r.

Regulamin

Regulamin okreslajacy warunki obslugi podréznych, odprawy oraz

przewozu 0sob , bagazu i rzeczy w ,,PODLASIE-EXPRESS” Sp. z o.0. Sp. k.

ROZDZIAL I

PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES STOSOWANIA
REGULAMINU

§1.

1. Niniejszy regulamin wydany zostal na podstawie upowaznienia wynikajacego z art.
4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r., Nr 50, poz.601
z pozn. zm.) oraz dla wykonania obowigzku wynikajacego z art. 18b ust. 1 pkt. S ustawy
z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2007r, Nr 125, poz. 874 t.].
Z pozn. zm.).

2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu 0séb i rzeczy,
realizowanych w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej w transporcic
drogowym oséb wykonywanej przez ,, PODLASIE-EXPRESS” Sp. z 0.0. Sp. k. ul.
Mazowiecka 33A;Ksigzyno 16-001 Klecosin zwanym dalej ,,Przewoznikiem” .

3. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg zgodne z obowiazujacym prawem,
a w sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia 15
listopadal 984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601, z p6ézn. zm.),
z wydanymi na jego podstawie aktami wykonawczymi, a takze Kodeks Cywilny.

4. Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) przewoz regularny — publiczny przewoz osob i ich bagazu w okre$lonych odstepach
czasu i okre$lonymi trasami, na zasadach okre§lonych w ustawie o transporcie
drogowym i w ustawie z dnia 15listopada 1984 r. —Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000r.
Nr 50, poz. 601, z p6zn. zm.);

b) linia komunikacyjna — polaczenie komunikacyjne na okreélonej drodze migdzy
przystankami wskazanymi w rozkladzie jazdy, po ktorej odbywaja si¢ regularne
przewozy osob;

¢) przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerow na danej

linii komunikacyjnej, oznaczone w sposob okreslony w przepisach ustawy z dnia
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20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908,
z pézn. zm.5)), z informacjg o rozkladzie jazdy, z uwzglgdnieniem godzin odjazdow
$rodkow transportowych Przewoznika drogowego uprawnionego do korzystania z tego
miejsca;

d) przystanek poczatkowy — pierwszy przystanek na danej linii komunikacyjnej;

e) punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzee lub przystanek dworcowy bedacy
miejscem rozpoczecia lub zakornczenia przewozu,

f) autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wigeej niz
9 0sob tgcznic z kierowca;

g) autokar — zamienne okreslenie autobusu;

h) Przewoznik - PODLASIE-EXPRESS wykonujacy przewo6z Podroznych na podstawie
licencji na wykonywanie przewozu os6b w krajowym transporcie drogowym;

i) Podrozny - osoba korzystajaca z ustugi przewozu organizowanego przez Przewoznika
na podstawie wazncgo biletu;

j) osoba niepetnosprawna — osoba, ktéra ma problemy z poruszaniem si¢ 1 uzywa wozka
inwalidzkicgo lub innego podobnego urzadzenia, ktore musi zostac przewiezione razem
7 1 osoba;

k) kicrowca - oznacza osobg, ktéra prowadzi pojazd nawet przez krotki okres, lub ktora
jest przewozona w pojezdzic w cclu podjgcia w ramach swoich obowigzkow jego
prowadzenia w razie potrzeby;

1) bagaz - rzeczy ruchome zabierane przez Podréznego do autokaru;

m) bilet — dokument upowazniajgcy do przejazdu organizowanego przez Przewoznika,
majacy postac:

I.  biletu elektronicznego - wystawianego przez Przewoznika i przesylanego droga
elektroniczng takze w postaci Faktury Elektronicznej;
II. biletu tradycyjnego — wystawianego przez Przewoznika w wyniku zakupu
dokonywanego w biurze Przewoznika, kierowcy - na aktualny kurs oraz
u agentow posredniczgeych w sprzedazy;

n) strona Internetowa Przewoznika — strona internctowa pod adresem www.plusbus.pl, za
pomocy ktorej mozna naby¢ bilet elektroniczny;

o) transakcja — operacja zakupu, zmiany biletu;

p) transakcja internetowa — transakcja dokonana na stronie internetowej przewoznika;

q) rozklad jazdy - plan jazd autokaréw na trasie, z wyszczeg6lnieniem godzin odjazdow

z przystankow godzin przyjazdow oraz nazw przystankow zgodnie z rozporzadzeniem
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Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 2012
r.(Dz. U. 2012 nr 0 poz. 451);

r) kurs - przejazd autobusu liczony od przystanku poczatkowego do przystanku
koncowego;

s) rozpoczgclie kursu - odjazd autobusu z przystanku poczatkowego (pierwszy przystanek
na trasie zgodnie z rozktadem jazdy);

t) kanaty sprzedazy — typy miejsc, w ktorych mozna dokonaé zakupu biletow.

ROZDZIAL 11
PRZEPISY OGOLNE

§ 2.

1. W komunikacji regularnej Przewoznik jest zobowiazany do zawarcia umowy przewozu
0s0b 1 rzeczy w zakresie wynikajagcym z podanego do publicznej wiadomo$ci rozktadu
jazdy autobuséw stanowigcych zatgczniki do zezwolen na realizacje regularnych
przewozow na poszczegdlnych liniach.

2. Zawarciec umowy przewozu w regulamym przewozie autobusowym oséb wymaga
speinienia przez Podréznych warunku nabycia biletu na przejazd (przewoz bagazu)
1 udokumentowania Przewoznikowi przystugujacych mu uprawnien do przejazdu
ulgowego przed rozpoczeciem przewozu lub okazania dokumentu uprawniajgcego do
zajecia miejsca w autobusie bez uiszczania oplaty za przejazd.

3. W przypadku naruszenia przez Podroznego postanowien okreslonych w ust. 2 umowa
przewozu zostaje zawarta przez samo zajecie miejsca w autobusie,

4. Wykonanic umowy przewozu uwaza si¢ za rozpoczete z chwilg, gdy autobus w ktorym
znajduje si¢ Podrozny ruszy z miejsca odjazdu.

5. Bilet upowaznia pasazera do wejscia do autobusu wylgcznie na przystanku z ktorego
zostal wykupiony.

6. Dokiadne lokalizacje przystankow znajduja sie na stronie przewoznika w zakladce
przystanki.

7. Stawka polgczenia z infolinia pod numerem 85745 14 51 zalezy od umowy

z operatorem sieci komoérkowe;.
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ROZDZIAL III
PRAWA I OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

§ 3.
Przewoznik jest zobowigzany do:
a) zrealizowania przewozu Podroznego i bagazu na trasic okreslonej w bilecie,
b) zapewnienia Podréznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa, higieny oraz
wygody i nalezytej obstugi w czasie przewozu.

2. Za rzeczy oraz bagaz, ktore Podrozny przewozi ze sobg pod wilasnym nadzorem,
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢, tylko wtedy jezeli szkoda powstata wylgcznie z jego
winy.

3. Przewoznik odpowiada za rzeczy podréznego umieszczone podczas przewozu w luku
bagazowym autobusu jak za przesylke, ponoszac skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.

4. Powstanie szkody, na ktorg Podrézny zostal narazony podczas przewozu, powinno by¢
zgloszone niezwlocznie po jej ujawnieniu kierowcy autobusu, ktorym jechat Podrozny.

5. Zakres 1 wysoko$¢ odszkodowania nalezncgo podréznemu poszkodowanemu z winy
Przewoznika ustala si¢ na zasadach okreslonych odpowiednimi przepisami ustawy Prawo
przewozowe | Kodeksu cywilnego.

6. Wysokosc odszkodewania naleznego od pracwoznika albo prowadzycego precdsicbiorstwo
eksploatujace srodki transportowe z pomieszezeniami przeznaczonymi do spania za utrate,

ubytek lub uszkodzenie rzeczy nie moze przewyzszac¢ zwykle] wartosci rzeczy.

l. Podrozny jest obowiazany do przestrzegania przepisdéw porzadkowych obowigzujgcych
w transporcie.

2. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcic mogg byé
nicdopuszczone do przewozu, lub usunigte ze $rodka transportowego.

3. Osoby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaplacenia naleznoécei za przewdz moga
by¢ usunigte ze Srodka transportowego, chyba zc naruszatoby to zasady wspdlzycia
spolecznego.

4. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych mogg korzysta¢ w picrwszej
kolejnosci okresleni Podrozni, np. posiadacze biletow micsigeznych, ogélnodostepnych
1 szkolnych, badz Podrézni jadacy z/bez przesiadki.

5. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom.
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Podrézny, ktory nabyl bilet, uprawniony jest do przejazdu okre$lonym kursem
autobusowym w zakresie, na jaki bilet opiewa, ale nie ma prawa do przerwy w podrozy.
2. Podrozny objety jest ubezpieczeniem od nastgpstw nieszezesliwych wypadkow (NNW).
3. Podrozny moze zaja¢ w autobusie tylko jedno miejsce dla siebie oraz po jednym miejscu
dla kazdej jadacej z nim osoby, ktérej wykupit bilet na przejazd danym autobusem.
4. Podrozny nie moze zaja¢ micjsca zarezerwowancgo przez przewoznika dla innego
podréznego.
5. Osoba niepelnosprawna poruszajaca si¢ na wozku inwalidzkim ma prawo zabra¢ bez
dodatkowych optat wozek do luku bagazowego autobusu.
6. Wszystkie dzieci do lat 15 musza podrozowac wylgcznie pod opieka osoby dorostej.
7. Podrozny, ktéry nabyt bilet imienny, a nie posiada go wydrukowanego, podaje kierowcy
imi¢ 1 nazwisko, lub numer biletu.
a) W przypadku gdy imi¢ i nazwisko podrdéznego umozliwia jego bezposrednie Iub
posrednie zidentyfikowanie, badz w przypadku, gdy podrézny nie chce wypowiadaé
swojego imienia i nazwiska na glos, podrézny powinien okazac kierowcy odpowiedni

dokument identyfikacyjny umozliwiajgcy tatwe odczytanie imienia i nazwiska.

Podrozny jest zobowigzany do:

a) posiadania waznego biletu;

b) ztozenia bagazu, ktory nie jest bagazem podrecznym, jezeli taki posiada, do lukéw
bagazowych,

c) przestrzegania regulaminu.

2. Wsiadanie i1 wysiadanie Podréznych odbywa si¢ wylacznie na przystankach okreslonych
w rozkladzie jazdy.

3. W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, Podrozny jest
zobowigzany do ich zapiecia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem.

4. Placac za przejazd, Podrézny ma obowiazek zada¢ wydania biletu oraz sprawdzié, czy jest
on wiasciwy. Bilet stanowi dowod zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnien do
okre$lonego w nim przejazdu.

5. Podrozny jest obowiazany posiadaé wazny bilet na przejazd przez caly czas trwania
podrézy i okazywac go na wezwanie kierowcy, nawet gdy nastgpita przesiadka do innego
autokaru przewoznika lub osoby upowazniongj przez Przewoznika do kontroli.
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6.

10.

W razie utraty lub zniszczenia w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie biletu, Podrézny
traci prawo do dalszej podrézy. Kontynuowanie podrézy w takim przypadku mozliwe jest
pod warunkiem powtdérnego wykupienia biletu.

Nie sa wydawane wtérniki biletow zagubionych lub zniszczonych.

Podrozny jest zobowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych
w transporcie oraz do podporzadkowania si¢ poleceniom wydawanym przez obstuge
autobusu 1 upowaznione organy kontroli.

Na pokladzie autokaru obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu 1 spozywania napojow
alkoholowych lub innych substancji zabronionych (np. narkotykow).

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, badZ przez osobg pozostajaca pod jego
bezposrednia opicka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu albo innych urzadzen
Przewoznika, a takze za uszkodzenie lub zniszczenie przewozonego mienia nalezgcego do
osob trzecich, zobowigzany jest zaplaci¢ odszkodowanie z tego tytutlu w wysokosci

rzeczywistych kosztéw wyrzadzonej szkody.

ROZDZIAL Y
KIEROWCA AUTOBUSU

wn
=
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Do obowigzkow kierowcOoOw nalezy zatrzymywanie autobusu na przystankach
przewidzianych w rozktadzic jazdy.

Podrozny, ktory nie nabyt biletu w kasie/przez Internet, jak rowniez osoba wsiadajgca na
przystanku, na ktorym nie ma kasy, moze naby¢ bilet w autobusie, jezeli sg w nim jeszcze
wolne miejsca, a brak biletu zgtosi kierowcy bezposrednio po wejéciu do autobusu.
Kierowca powinien sprawdzi¢ wazno$¢ biletu wraz z dokumentem uprawniajacym do
ewentualnej ulgi. W przypadku stwierdzenia braku biletu u Podréznego kierowca
zobowiazany jest sprzeda¢ odpowiedni bilet. Za nicwlasciwg odprawe Podréznego
odpowiada kierowca.

Podroznego, ktéry doznat w drodze naglej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca ma
obowigzek niezwilocznic dowiez¢ do najblizszego punktu pomocy medycznej.

Kicrowca powinien zatrzymac¢ si¢ na prosbg¢ Podroznego w najblizszym odpowiednim

miejscu, jezeli autobus nic jest wyposazony w urzgdzenia sanitarne.
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ROZDZIAL VI
PRZEWOZ RZECZY

1. Podrézny moze zabrac ze sobg do wewnatrz autobusu drobne rzeczy osobiste oraz jeden
bagaz podrgczny, ktory:

a) mnie utrudnia przejécia, nie przeszkadza podréznym i nie naraza ich na niewygode,

b) jest trzymany przez Podroznego w rgku, na kolanach,

c) nie wymaga do przewozu wigce] przestrzeni niz ta, ktorg podrozny ma do swej
dyspozycji pod siedzeniem.

2. Z przewozu okre$lonego w ust. 1 sg wylaczone:

a) rzeczy, ktorych przewéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow
administracyjnych, celnych i sanitamo — porzadkowych, w tym: materialy cuchnace,
zapalne, fatwopalne, wybuchowe, zrace, trujace, radioaktywne,

b) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode osobom, lub mieniu przewoznika,

c) nabita bron palna (zakaz nie dotyczy os6b, ktore sg uprawnione do jej noszenia ze
wzgledu na petnione funkcije),

d) rowery,

e) przedmioty wzbudzajgce odraze.

3. Zabrania si¢ wnoszenia na poktad autobusu oraz posiadania podczas podrozy napojow

w otwartych opakowaniach.

4. Zabrania si¢ wnoszenia i spozywania pokarméw wydzielajagcych nieprzyjemne lub
intensywne zapachy, ktére mogg by¢ uciazliwe dla innych pasazeréw ( np. typu ,,fast-food”)

5. Ponadto w przewozach regularnym powyzej 50 km Podrézny moze przewiezé dwa bagaze
zasadnicze do 25 kg za darmo, o ile ich warto$¢ nie przekracza 400 zl, a kolejne odptatnie
za kwote 10 zt za szt.

6. Bagaze o wartosci przekraczajacej 400 zt polegaja optacie w kwocie 10 zt za szt.

7. W przypadku przewozenia bagazu o wartodci przekraczajacej 400 zt fakt taki nalezy zgtosic¢
kierowcy przed wiozeniem bagazu do luku bagazowego.

8. Rzeczy szczegblnie cenne (gotowka, papiery wartoSciowe, bizuteria, elektronika), oraz
posiadajace warto$¢ naukowa winny by¢ przewozone wytacznie jako bagaz podreczny.

9. Narzeczy przewozone za oplatg wydaje si¢ bilet bagazowy.

10. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz Podrdznego zawiera rzeczy, o ktérych mowa

w § 8. ust. 2 Przewoznik lub kierowca ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci Podroznego
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zawartos¢ tego bagazu, a w razie potwierdzenia podejrzen odméwié zabrania go do
przewozu.

11. Po zakonczonym przewozie obstuga autobusu wydaje Podréznym rZeczy przewozone
w schowku bagazowym.

12. Bagaz nieodebrany przez Podréznego, bedzie przechowywany przez 7 dni ul.
Wyszyniskiego 6A, lok. 3, Bialystok, o ile nie zawiera srodkéw psujacych sig. Jezeli
Podrézny nie zglosi sic we wskazanym wyzej terminie, zawartogé baga7u zostanie usunieta

z siedziby przewoznika.

ROZDZIAL VII
BILETY

§9.
Bilet dla linii regularnej do 50 km mozna wykupi¢ w biurze Przewoznika oraz u kierowcy
autobusu na jego aktualny Kkurs.

2. Dla linii regularnej powyzej 50 km mozna zakupi¢ bilet w biurze Przewoznika, na stronic
internetowej lub u kierowey autobusu na jego aktualny kurs.

3. Podrozny zawicra umowe przewozu poprzez nabycie biletu.

4. Podane danc w kwestionariuszu do rezerwacji biletu autokarowego sy wykorzystywane
I przetwarzane w celu prawidlowej realizacji ustugi przewozu.

5. Dodatkowe dane osobowe majg charakter dobrowolny i wykorzystywane sg przez
Administratora danych w celu realizacji umowy.

6. Dane osobowe mogg by¢ wykorzystane w celach marketingowych Przewoznika, za zgoda
wyrazong przez klienta, badz gdy przetwarzanie Jest niezbedne do celow wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, zgodnie z art. 6 ust.
Lit. f oraz motywem 47 rozporzadzenia UE 2016/679.

7. Administratorem danych osobowych podawanych przez Uzytkownika Jjest Przewoznik,
z ktérym w momencic zakupu zostaje zawarta Umowa.

8. Przewoznik, ktory wydal bilet, obowigzany jest do §wiadczenia przewozu zgodnie 7 trescig
biletu na rzecz jego posiadacza.

9. Podrézny zobowigzany jest posiadac przy sobie w czasic korzystania z przejazdu wazny
bilet lub dokument uprawniajacy do przejazdu, a takze okazaé na zadanic obstugi autobusu

1 organdw kontroli.
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10.

11,

12.

13

14.

15.

16.
17,

W bilecie na przejazd okre$la si¢ wysokoéé naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia
zakresu uprawniefi podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do przejazdow
wielokrotnych takze tozsamos$¢ jego posiadacza.

Bilet wolno odstapi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostal

rozpoczety.

Po rozpoczgceiu podrézy przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

. Bilet uprawnia do przejazdu wylacznie okre§lonym kursem autobusowym i nie daje prawa

do przerwy w podrozy na przystankach posrednich na trasie przejazdu. Przy przejazdach
z przesiadaniem pasazer winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet, chyba ze z biletu
wynika inaczej.

Przewoznik obowigzany jest dopusci¢, w miar¢ wolnych miejsc w autobusie do przejazdu
posiadaczy biletdbw miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych innym kursem niz
okreslony w bilecie.

Na miejsce biletow skradzionych lub zagubionych nie wystawia sie wtornikéw. Pasazer
traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupié¢ bilet ponownic (dotyczy to réwnicz
imiennych biletéw uprawniajacych do przejazdéw wiclokrotnych) nie wydaje si¢ takze
zaswiadczen.

Niewykorzystany bilet nie podlega zwrotowi ani zmianie.

Pasazer zobowiazany jest stawi¢ si¢ na przystanku co najmniej 5 minut przed planowanym

odjazdem autobusu.

§ 10.

1

Podrozny powinien niezwlocznie po nabyciu sprawdzi¢ prawidtowoéé wystawionego
biletu, bowiem po odejsciu od kasy reklamacje dotyczace trasy, daty i godziny odjazdu nie
beda uwzglgdniane.

Zakup biletow w biurze Przewoznika, przez Internet oraz u agentéw posredniczacych
w sprzedazy, jest mozliwy w przedsprzedazy.

Bilet uszkodzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie zawartych na
nim informacji, jak réwniez bilet przerabiany jest niewazny.

Sprzedazy i przedsprzedazy biletéw dokonuje si¢ wedlig kolejnosci zglaszania sie
podréznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety cigzarne, osoby z matymi dzieémi
na regku oraz inne osoby, uprawnione na mocy odrebnych przepiséw, moga naby¢ bilet poza

kolejnoscia.

Podlasie-EXPRESS Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Mazowiecka 33A; Ksigzyno, 16-001 Kleosin



§ 11.

1. Cena biletow okreslana jest na podstawie obowigzujacego cennika. Na liniach stosowane
sg ulgi ustawowe na bilety jednorazowe/miesigczne zgodnic z ustawa.

2. W przypadku rezygnacji przez Podroznego z odbycia podrozy Przewoznikowi przystuguje
prawo do dokonania potrgcen nastgpujacych kwot:

a) powyze] 14 dni przed rozpoczeciem kursu 20% wartosci biletu,
b) od 14 dni do 24 godzin przed rozpoczgciem kursu 30% wartosci biletu,
c) ponizej 24 godzin przed rozpoczgciem kursu 40% wartosci biletu.

3. Zwrot biletu jest mozliwy jedynic w miejscu jego zakupu najpézniej do 30 minut przed
rozpoczgciem si¢ kursu (odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego danej trasy).

4. Zwrot biletu zakupionego online jest mozliwy najpdznicj do 30 minut przed rozpoczgcicm
si¢ kursu (odjazdu autobusu z przystanku poczatkowego dangj trasy).

5. Zwrotu biletu zakupionego online nalezy wykonaé poprzez uzycie linku dotgczonego do
wiadomosci email potwierdzajacej zakup biletu, ktory sluzy do zarzadzania bilctem
(dostepny po przejSciu w szezegoly rezerwac)i).

6. Zwrot biletu zakupionego poprzez strone agenta nalezy wykonaé poprzez strong dancgo
agenta.

7. Przy zwrocie biletu zakupionego elektronicznice:

a) Przelew zostanie wykonany na konto, skad dokonano platnosci w przeciggu 7 dni
roboczych od dnia rezygnacii.

b) W przypadku platnosci kartami zwrot zostanic wykonany na rachunek karty, z ktorego
dokonano ptatnosci w przeciggu 7 dni roboczych od dnia rezygnacji.

8. Zmiana biletu jest mozliwa jedynie w miejscu jego zakupu najpézniej do 30 minut przed
rozpoczgciem si¢ kursu (odjazdu autobusu z przystanku poczgtkowego danej trasy).

9. Zmiana biletu zakupionego online jest mozliwa najpozniej do 30 minut przed rozpoczgciem
si¢ kursu (odjazdu autobusu z przystanku poczgtkowego danej trasy).

10. Zmiang biletu zakupionego online nalezy wykona¢ poprzez uzycie linku dotgezonego do
wiadomos$ci email potwierdzajgcej zakup biletu, ktory sluzy do zarzadzania biletem
(dostgpny po przejsciu w szczegoly rezerwacii).

11. Zmiang biletu zakupionego poprzez strone agenta nalezy wykonaé poprzez stron¢ danego
agenta.

12. Zmianie na bilecie podlega data, godzina, trasa przejazdu oraz dane pasazera.
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13. Przy zmianie biletu zakupionego online i u agentow naliczona zostaje dodatkowa optata
manipulacyjna w wysokoéci 5zt oraz moze wystapi¢ ewentualna doplata pomiedzy
zaptacona kwota, a aktualng ceng nowego biletu.

14. W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu Przewoznik nie wystawia
duplikatu.

15. Nie dokonuje sig¢ zwrotu kosztow nabycia biletu gdy:

a) uptynat termin waznosci biletu,
b) bilet jest zniszczony w stopniu uniemozliwiajagcym jego identyfikacje,
c) Podrozny nie posiada oryginatu biletu,

16. W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstapienia przez Podroznego od umowy
z powodu awarli autobusu lub odwolania przejazdu, a takze innych okolicznosci
uniemozliwiajacych wykonanie zaciagnigtych przez Przewoznika zobowiazan wobec
Pasazera, ktorych Przewoznik nie mogt uniknaé ani zapobiec ich skutkom, Podrézny
posiadajacy wazny bilet otrzyma pelen zwrot naleznosci za zakupiony bilet. Reklamacje
takie rozpatrywane bgdg na podstawie oryginalnego biletu poéwiadczonego przez kierowce.
Obowiazek poswiadczenia biletu nie dotyczy sytuacji, gdy przyczyng powstania roszczenia
o zwrot jest przedwczesny odjazd autobusu lub odwotanie przejazdu.

17. Podrézny, u ktérego uprawniony organ kontrolny ujawnit brak waznego biletu na przejazd
lub na przewoz rzeczy i bagazu podlegajacego oplacie, a takze podrozny niemogacy
udokumentowaé uprawnien do przejazdu bezplatnego lub ulgowego obowiazany jest do
uiszczenia nalezno$ci przewozowych oraz oplaty dodatkowej okreslonej w ust. 21.
Powyzsza optat¢ stosuje si¢ rowniez w przypadku stwierdzenia, ze Podrozny zabrat do
autobusu rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowal bez uzasadnionej przyczyny
zatrzymanie, opoznienie, albo zmiang trasy przejazdu autobusu.

18. Nalezno$¢ przewozowa za droge, ktora podrozny przebyt bez biletu, pobiera si¢ wedtug
taryfy normalnej, nie uwzgl¢dniajac ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca
rozpoczgcia przejazdu nie mozna ustali¢, nalezno$¢ ta oblicza sie za cala droge przebyta
przez autobus.

19. Podrozny, u ktérego uprawniony organ kontrolny ujawnit brak waznego biletu na przejazd
lub na przewdz rzeczy i bagazu moze kontynuowaé podroz, jezeli wylegitymuje sic
dokumentem tozsamodci i podpisze protokdt. W przeciwnym razie organ kontrolny moze
zgda¢ od podroznego opuszczenie autobusu na najblizszym przystanku przewidzianym

rozktadem jazdy autobuséw z uwzglednieniem zasad wspolzycia spotecznego.
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20. Wysokos¢ oplaty dodatkowej ustala Przewoznik, biorac za podstawe cene najtanszego

biletu jednorazowego normalnego stosowang u Przewoznika w nastepujacy sposob:

a) jako 50 - krotnos¢ tej ceny - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu;

b) jako 40 - krotnos¢ tej ceny - za przejazd bez waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu;

¢) jako 20 - krotno$c tej ceny - za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy

d) jako 150 - krotnos¢ tej ceny - za spowodowanie przez Podroznego bezprawnego
zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny.

21. Ujawniony u Podréznego bilet sfatszowany i podrobiony Przewoznik zatrzymuje celem
przekazania go z odpowiednim zawiadomieniem o podejrzeniu popelnienia czynu organom
Scigania przestepstw. Osobe postugujaca si¢ takim biletem lub dokumentem traktuje sie
jako jadaca bez waznego biletu.

22, Przewoznik podaje do wiadomo$ci publicznej aktualne cenniki i zapewnia
zainteresowanym podréznym bezplatny wglad do obowigzujacych go przepisow

przewozowych w biurze Przewoznika oraz na stronie internetowe;j.

]
L

. Przewoznik umozliwia nabycic biletu w formic faktury w nastgpujacy sposob:

a) podajac NIP podezas zakupu biletu w autobusic lub kasic bilctowej przewoznika
(faktura uproszezona);

b) przy zakupie biletu droga clektroniczng na stronie przewoznika, pasazer ma mozliwosé
wybrania opcji: ,,Cheg otrzymaé fakturg VAT” — dostgpnej w momencie uzupelniania
danych podrézujacego. Wymogiem wygenerowania faktury jest posiadanie konta klienta
na stronie przewoznika.

24 Transakcja internetowa moze zosta¢ zrealizowana najpdznicj do momentu zamkniecia

sprzedazy biletow na dany kurs.

Rozdzial VIII
ULGI HANDLOWE
§ 12.

1. Przewoznik poza ulgami ustawowymi dopuszcza stosowanie ulg handlowych.

2. Z ulg handlowych moga skorzysta¢ pasazerowie, ktorym nie przystuguja ulgi z innych
tytutow.

3. Ulgi nie s3 sumowane.

4. Pasazer moze skorzystac tylko z jednego typu ulgi handlowej na danym bilecie.
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5. Wybrane typy ulg handlowych moga by¢ dostepne jedynie w ograniczonej iloéci na danym
kursie.
6. Ulgi handlowe dostgpne w ograniczonej ilo$ci sprzedawane s zgodnie z kolejnoscia
zgloszen.
7. Przewoznik zaktada mozliwo$¢ stosowania réznych typéw ulg w rdéznych kanatach
sprzedazy.
8. Wybrane typu ulg handlowych moga by¢ dostepne tylko po spetnieniu okreslonych
warunkéw opisanych przy ulgach.
a) Przewoznik moze wymaga¢ od podroznego przedstawienia dokumentu
potwierdzajacego spelnienie okreslonych warunkow;
b) Bilet podréznego, ktéry nie bedzie posiadal przy sobie wymaganych dokumentéw
uprawniajgcych do skorzystania z ulgi handlowej, bedzie uznany za niewazny;
¢) W przypadku zakupu biletu z nieprzystugujaca podréznemu ulga handlows pasazer
zobowigzany jest do zwrotu blednie zakupionego biletu i zakupu nowego biletu;
[. Przewoznik nie dopuszcza mozliwosci dokonania doplaty w réznicy pomiedzy
cenami tych biletow.
9. Typy ulg handlowych z podziatem na kanaty sprzedazy i ograniczenia w stosowaniu:
1. Kanat internetowy - strona internetowa
I.  Dziecko.
i Cena biletu z ulga wynosi 5 zt.
1i. Ulga przyshuguje dzieciom od 0 do 6 lat wlacznie.

I1. Internetowa.

i. Znizka od 1% do 99% w zaleznosci od dostgpnosci biletow w cenach
promocyjnych.
1i. Ulga przystuguje wszystkim bez ograniczen.
III.  Senior.
L Znizka w wysokosci 30%.
ii. Ulga przystuguje wszystkim pasazerom, ktorzy ukonczyli 60 lat.
1il. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajgcym wiek
podroznego.
IV.  Student.
1, Znizka w wysokoéci 30%.
11, Ulga przystuguje studentom, ktérzy nie ukonczyli 26 lat.

Podlasie-EXPRESS Sp. z 0.0. Sp. k., ul. Mazowiecka 33A; Ksiezyno, 16-001 Kleosin

/M




iil. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym uczg¢szczanic

na studia oraz potwierdzajacym wiek podroznego.

V.  Uczen.
1. Znizka w wysokosci 30%.
il Ulga przyshuguje uczniom, ktorzy nie ukonczyli 26 lat.
iti. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym uczeszczanie

do szkoly oraz potwierdzajgcym wiek podréznego.
2. Kasa biletowa i kierowca.
L. Dziecko.
L. Znizka w wysokosci 20% z zaokragleniem matematycznym do pelnych ztotych.

i. Ulga przystuguje dzieciom od 0 do 6 lat wigcznie.

I1. Senior.
1. Znizka w wysokosci 20% z zaokrggleniem matematycznym do pelnych
ziotych.
ii. Ulga przystuguje wszystkim pasazerom, ktorzy ukonczyli 60 lat.

ii. Wazna 7z imicnnym dokumentem zc zdjgeicm, potwicrdzajgcym wick
podréznego.
11, Student.

L. Znizka w wysokosci 20% 2z zaokraglenicin matematycznym do pelnych

zlotych.
i, Ulga przystuguje studentom, ktérzy nie ukonczyli 26 lat.
iii. Wazna z imiennym dokumentem =ze zdjgciem, potwierdzajacym

uczeszcezanie na studia oraz potwierdzajgcym wiek podréznego.

Iv. Uczen.

1. Znizka w wysokosci 20% z zaokragleniem matematycznym do pelnych
zlotych.

11 Ulga przystuguje uczniom, ktorzy nie ukonczyli 26 lat

iii. Wazina z imiennym dokumentem =ze zdjeciem, potwierdzajacym

uczeszczanie do szkoly oraz potwierdzajgecym wiek podréznego.

3. Agenci.
L Dziecko.

i Cena biletu w uldze wynosi od 5 zt do 5,50 z1.

ii. Ulga przystuguje dzieciom od 0 do 6 lat wigcznie.
1L Internetowa.
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i Znizka od 1% do 99% w zaleznosci od dostepnosci biletdbw w cenach

promocyjnych.
1i. Ulga przystuguje wszystkim bez ograniczen.
III. Senior.
1. Znizka w wysokosci do 30%.
ii. Ulga przystuguje wszystkim pasazerom, ktorzy ukonczyli 60 lat.
111 Wazna z imiennym dokumentem ze zdjgciem, potwierdzajagcym wiek
podrdznego.

Iv. Student.

1. Znizka w wysokoéci do 30%.

il. Ulga przyshuguje studentom, ktorzy nie ukonczyli 26 lat.

1. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym
uczeszezanie na studia oraz potwierdzajagcym wiek podréznego.

V. Uczen

L Znizka w wysokosci do 30%.

ii. Ulga przyshuguje uczniom, ktorzy nie ukonczyli 26 lat.

1il. Wazna z imiennym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym

uczeszczanie do szkoty oraz potwierdzajacym wiek podrdznego.
ROZDZIAL IX
KONTO KLIENTA

§ 13.
1. Utworzenie konta na stronie internetowej przewoznika dokonuje sie poprzez zakladke

»Zarejestruj si¢” wpisujac adres email badz przy uzyciu przycisku ,,Facebook™.

2. Zatozenie konta jest dobrowolne 1 nie jest wymagane w celu dokonania zakupu, zmiany czy
zwrotu biletu.

3. Zalozenie konta wymagane jest w przypadku checi otrzymania faktury VAT podczas
zakupu biletu w formie elektroniczne;.

4. Bilety, podczas zakupu ktorych klient byt zalogowany na konto, zostang automatycznie
przypisane do tego konta.

a) Bilety nieprzypisane do konta, mozna przypisa¢ poprzez uzycie linku, ktory zostaje
dotaczony do zakupionych biletow (z lista tych biletdéw) przy uzyciu przycisku
,»Przypisz bilety”;
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b) Przypisanie biletow jest nieodwracalne;
¢) Do konta nie zostang przypisane bilety, ktore s3 juz przypisane do innego konta.

5. W przypadku stwierdzenia zaktadania wielu kont przez jednego klienta, takie konta moga
zostac zablokowane.

6. W przypadku stwierdzenia, ze konto klienta bylo wykorzystywane niezgodnie z prawem,
poza zablokowaniem konta odpowiednia informacja zostanie przekazana do odpowiednich
organdw Scigania.

7. Nie ma mozliwosci zmiany adresu email, do ktérego przypisane jest dane konto.

8. Zmiana hasla mozliwa jest po zalogowaniu na konto klienta w zaktadce ,,Dane konta”
wpisujac stare oraz nowe hasto.

9. Odzyskanie hasta umozliwia przycisk ,,Nie pamigtam hasta”.

10. Usunigcie konta mozliwe jest po zalogowaniu na konto klienta w zakladce ,,Usunigcie

konta”

ROZDZIAL X
ZWIERZETA 1 PSY PRZEWODNICY
§ 14.

. Pies asystujgey osobice niepehnosprawnej powinien posiadac uprzgz oraz certylikat
potwierdzajgey status psa asystujgeego 1 zaswiadezenie o wykonaniu szezepien
weterynaryjnych. Za przew0z psa nic ponosi sig opfaty.

2. Przewdz zwierzgt z wylgczeniem psa asystujgcego jest dopuszezalny na nastegpujacych
warunkach:

¢) Maksymalna waga przewozonego zwierzgcia nie moze przekraczac 15 kg,

d) Zwierzeta muszg by¢ przewozone w przystosowanej do tego klatce, kontenerku
badz torbie z atestem,

e) Przewozone zwierzgta muszg posiada¢ aktualne zaSwiadczenia o wykonaniu
obowigzkowych szczepien weterynaryjnych,

f) Zwierzeta o wadze do 4 kg, ktore nie begdg przewozone na osobnym siedzeniu,
moga by¢ przewozone bez dodatkowych optat,

g) Zwierzeta o wadze powyzej 4 kg i nieprzekraczajacej 8 kg, ktore nie bgda
przewozone na osobnym siedzeniu, moga by¢ przewozone jedynic za
dodatkowg optatg w wysokosci 5 PLN, ktdérg nalezy uiscié¢ przy zakupie biletu

online.
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h) Zwierzeta o wadze powyzej 8 kg moga by¢ przewozone jedynie na osobnym
siedzeniu,
i) Dla zwierzgcia przewozonego na oddzielnym siedzeniu nalezy wykupié

oddzielny peiny bilet.

ROZDZIAL XII
Dodatkowe ustugi
§ 15.

1. Przy zakupie biletdw mozliwy jest zakup dodatkowych ustug,.
2. Trzecia walizka:
a) Pasazer wykupujacy bilet moze uiSci¢ dodatkowg oplate za przewoz trzeciej
walizki,
b) W przypadku zwrotu biletu zwracana jest cala kwota dodatkowej oplaty za trzecig

walizke.

ROZDZIAL XIII
REKLAMACJE, SKARGI I WNIOSKI
§ 16.

1. Wszelkie reklamacje, skargi i wnioski zwigzane z realizacjg Umowy Przewozu nalezy
sktadac:
a) w formie pisemne;j:
I. listownie na adres: ul. Wyszynskiego 6A, lok. 3, 15-888 Bialystok z dopiskiem
»Reklamacja”;
II. osobiscie dostarczajac pismo pod adres: Podlasie-Express (PlusBus)

ul. Wyszynskiego 6A, lok. 3. w formie dokumentowej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, logujac si¢ na stronie internetowej przewoznika. Pliki
dotyczgcej sktadanej reklamaciji nalezy przestaé przy uzyciu zakladki
»Reklamacije™.

2. Zgodnie z § 5.1 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r.
w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U. z dnia
Tmarca 2006 r.) z poZniejszymi zmianami, reklamacja powinna zawieraé:

a) nazwe 1 adres siedziby przewoznika;

b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje;
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¢) uzasadnienie reklamacji;

d) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

e) wykaz zalaczonych dokumentow;

f) numer rachunku bankowego do wyplaty ewentualnego odszkodowania lub innej
naleznosci;

g) podpis podroznego lub osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji - w przypadku
reklamacji wnoszonej w formie pisemne;.

h) do reklamacji powinny by¢ dolaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, kopie
dokumentoéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu (w szczegolno$ci bilet na
przejazd, list przewozowy, kwit bagazowy, dokumenty potwierdzajgce przyj¢cie do
przewozu rzeczy innych niz przesylka) oraz potwierdzone kopie innych dokumentow
zwigzanych z rodzajem 1 wysokos$cia roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienia
do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.

Przesylajac reklamacijg elektronicznic w formic dokumentowe;:

a) Klient zobowigzany jest do posiadania konta na stronic internetowc] przewoznika;

b) Klient wyraza zgodg na otrzymanic odpowicdzi w takicj samej formic;

¢) Zalecany format przesylanych plikow to pdt, jpg. png, odt. doc. doex;

d) Pliki o innych rozszerzeniach mogy zostac niczaakeeptowane;

¢) Pliki zawicrajgce makra bgdz innc potencjalnic grozne clementy mogg zostac
niczaakceptowane, bagdz usunigtc bez odezytywania.

Reklamacje sklada si¢ nic poznicj niz w terminic roku od dnia, w ktorym zaistniato

zdarzenie uzasadniajace jej ztozenie.

Pracownik przewoznika przyjmujacy skargi 1 wnioski w [ormie pisemnej potwierdza

zgloszenie skargi lub wniosku, jezeli zazgda tego wnoszacy.

Skargi 1 wnioski niezawierajgce imienia 1 nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego

rozpoznaje si¢ bez udzielenia odpowiedzi.

W przypadku wystgpienia brakéw formalnych badz jezeli z tresci reklamacji, skargi lub

wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszacego reklamacje,

skarge lub wniosek do zlozenia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania, wyjasnienia
lub uzupeinienia z pouczeniem, Ze nie usunigcie tych brakow spowoduje pozostawienie
reklamacji, skargi lub wniosku bez rozpoznania.

Odpowiedzi na reklamacje udziela si¢ w terminic 30 dni od dnia jej wplywu do

Przewoznika.
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§
L.

a)

b)

d)

g)

h)

)

Po

ROZDZIAL XIV
POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
17.

Zgodnie z rozporzadzeniem UE 2016/679 o ochronie danych osobowych informujemy, iz:
Administratorem danych osobowych pasazer6w jest przedsicbiorstwo Podlasie-EXPRESS
Sp. z 0.0. Sp. k. ul. Mazowiecka 33A, 16-001 Ksigzyno z Biurem przy ul. Wyszynskiego
6A, lok. 3.

Dane osobowe pasazerow bgda przetwarzane w celu realizacji zawartej umowy.

Dane osobowe pasazerow beda przetwarzane w celach marketingowych Przewoznika
w przypadkach gdy:

I.  klient wyrazi na to zgode,

II. przetwarzanie jest niezbgdne do celéw wynikajgeych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f oraz
motywem 47 rozporzadzenia UE 2016/679.

Dane osobowe pasazerow nie bgdg udostgpniane innym odbiorcom niz uprawnionym do
tego na podstawie odrebnych ustaw.

Dane osobowe pasazeréw, ktoérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych, nie beda udostgpniane innym odbiorcom niz uprawnionym do
tego na podstawie odrebnych ustaw.

Dane osobowe pasazerow beda przechowywane do czasu zakonczenia realizacji umowy
oraz po jej zakoficzeniu, do czasu wygasniecia ustawowego obowiazku wynikajacego z art.
86 paragraf 1 ordynacji podatkowej, wedtug ktérego wszelkie dane zwigzane z transakcjami
fiskalnymi musza by¢ przechowywane przez okres 5 lat od konca roku podatkowego,
w ktorym zostalo zlozone zeznanie podatkowe.

Dane osobowe pasazerdw przetwarzane w celach marketingowych beds przechowywane
do czasu odwolania przez pasazera zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych.

Pasazer ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, do ich poprawiania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

Usunigcie danych osobowych bgdzic mozliwe w momencie wygasniecia ustawowego
obowigzku ich przechowywania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do zakupu biletéw.
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k) W przypadku odmowy podania danych osobowych przez pasazera nie bedzie mozliwosci

D

zawarcia umowy (zakupu biletow).
Podane dane osobowe mogg zostaé wykorzystane do automatycznego profilowania

majgcego na celu jak najlepsze dostosowanie oferty do wymagan klienta.

m) Klienta ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ktérym jest Urzad Ochrony

Danych Osobowych (dawniej GIODO — Generalny Inspektor Danych Osobowych).

Strona internetowa przewoznika wykorzystuje pliki cookies 1 podobne technologie w celu

miedzy innymi realizacji ushug, prowadzenia statystyk oraz personalizacji

(profilowania)wyswietlanych tresci. Klient w dowolnym momencie moze zablokowac

zapisywanie tych plikéw poprzez zmiang ustawien przegladarki.

Profilowanie moze by¢ stosowane jedynie do osob bedgcych klientami przewoznika,

zgodnie z art, 6 ust. 1 lit. f oraz motywem 47 rozporzadzenia UE 2016/679.

Przewoznik zbiera ogdlne statystyki o klientach, nie zawierajace danych osobowych,

poprzez system Google Analytics.

a) W celu uniemozliwienia zbierania informacji w systemic Google Analytics dla tej jak
i dla innych witryn internetowych, klient moze skorzysta¢ ze specjalnego dodatku do

przegladarki znajdujgecego si¢ pod adresem https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

ROZDZIAL XV
PRZEPISY KONCOWE
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Regulamin przewozéw obowigzuje od 01.09.2023r. do odwotania.

W przypadkach niecuwzglednionych w niniejszym regulaminie przewozdéw zastosowanie
ma Ustawa o prawie przewozowym 1 Kodeks cywilny.

Aktualnie obowigzujgcy regulamin jest publikowany na stronie internetowej

www.plusbus.pl na 14 dni przed wejsciem w zyciem

Korzystajac z sicci WiFi w autokarach przewoznika, pasazer akceptuje regulamin WiFi
znajdujacy si¢ na stronie internetowej www.plusbus.pl.
Korzystajgc z systemu platniczego PayU Klient akceptuje jego regulamin znajdujacy si¢

pod adresem: https://www.pavu.pl/regulaminy.




